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يتم  2023لعام  "دمانا" لخدمات بنوك الدم المدينة المنورة وإستراتيجية جمعية لأهدافتحقيقا 

الاستجابة مع الاستفسارات والمقترحات والشكاوى التي تم أو يتم  يضمعرض هذا التقرير والذي 

  معالجتها



 

 

 موقع الجمعية لاستقبال شكاوى وملاحظات المستفيدين سجل التواصل عبر



 

  
 الواتسابتويتر وفي نموذج استقبال طلبات ومقترحات المستفيدين عبر حساب الجمعية 

 



 

 

 تقييم المستفيدين من استجابة الجمعية للاستفسارات والشكاوى

 


