
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
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 1 - دمانا- لخدمات بنوك الدم المدينة المنورة جمعية  – قة مع المستفيدينسياسة تنظيم العلا 

 :تمهيد ▪
  تنظم  لاقت ا   م ع   "دمانا"بنوك الدم   المدينة المنورة لخدماتتضعععععععععععع جمعية  

السعععععععععععياسعععععععععععات لااتجاابات ال  
ط لاولاشم لاذلعععععما  لل ال  ات الاعععععاية لاالدنا ات طال ة تدد م   ط لامتنو مت الأطااف من مسعععععتفيدين لادا ممت
ع  الدم لمنسععععععععععععععمن  ا لاوالل المنضععععععععععععععمات لاال معيات المما  ة   ما   فا حدو  ال معية  ودمات حملات التبر

  تاد د حدو  لالااج ات المتعاقدين  لاكاشة هاه الأطااف. لاتلععععععععع ا  نظم
ة العما لاالعدود الماعععععععععدر الأسعععععععععاو  جط

  الأداب  لاحدلاد المسععععععع لا 
  قد تنلععععععع  من جااب  للاطريدة  دائ ا لات عات التداعععععععبت جط

ية لاطريدة تسعععععععمية الخلاشات ال  
تنفيععا هععاه العدود لاالخععدمععات للععععععععععععععع ععا   فععا حمععا ععة الأطااف  ات العلاقععة مع ال معيععة. لاتاو  ال معيععة    

يغة العلاقات مع المسعععععععععتفيدين  لاتضعععععععععع ل ا  لالمية من ولاه لا عععععععععع ملية لتنظيم هاه العلاقة. مع مااجعت ا  صععععععععع
 . استماار لاالتعد ا     ا لاتعميم ا  ما   فا حدو  المستفيد

 :التفصيليةالأهداف  ▪
  ال معية من ولاه تس يا اتجاابات لاحاول م     .1

تدديا حاجة المستفيد لاكاشة الفئات المستفيدة جط
 لاملدة. كاشة الخدمات المن منة دلان  ناب 

  ودمة  .2
لانية جط  المستفيد. تدد م الخدمات المت ام ة   حدث الأساليب اتلكب 

  .المستفيدين لااستفسارات متدد م المع ومات لااتجا ات لل ا ملائم  ما يتناسب مع تساؤلات  .3
ط   .4  من ولاه العيادات المتند ة لامااك  الخدمة لزيادة   داد المتبر مت

ً
ة تدد م ودمة ل مستفيد من موقعم م اشر

  لا 
 .الخدمة لاش ة تدد م  مان استدامة  نائ م اتنسانط

ط     م ية قياس رضط  .5 وبت
المستما تجااب   الب  ط  المددمة لاالتاسمت المستفيد ووسي ة لاشع جودة الخدمة 

   شضا  
   دة لاانتماب المستفيدين  ال معية من ولاه تب ط

 جط
ً
تدد م ودمة لا داب مددم الخدمة لا لل زيادة

 .   المعايبت
 : تحديد المستفيدين ▪

 :     الناو التال   تم حصر المستفيدين من ودمات ال معية
 شااد :  لالا ً :  
ط الا .1  . )  لالمية (  ين تتن ب لا ع م تدد م الخدمة لأي سبب من الأس ابالمواطنمت
 الأشااد الاين ليس لدي م  ه ية  لاج.  .2
 الأشااد الاين تم تدد م الخدمات النبية اتسعاشية العاج ة ل م تات بند )إندا  حياة(  .3
 ال لاار لاالمعتمرين.  .4
  تم توق ع  .5

  المستلفيات ال  
ط من م اتب الخدمة الم تمعية جط  تعالان مع م.  اتفاقياتالماولمت

 لخدمات الصحية المقدمة من الجمعية للمرض  ا ▪
 الاين يتن ب لا ع م الاح  إجااب ندا الدم لل ا   -

تددم ال معية ودمات ندا الدم ل ماضط
  لعم ية الندا بإجااب ندا الدم السا دة لااللاحدةدلاري يلما  لل اتجاابات النبية  ات العلاقة 

اكة  ية لاالااامااك  النبية المتخحيث تددم الخدمة من ولاه ال ن تات ط مع م ال معية لشر
 . تدد م ودمة 

   دات   نية تدد م ودمات لامسا -
 جط
ً
دد م ر ا ة نو ية لماضط الدم لا لل  التعالان ت لا لل إس اما

كاب العناب.    مع شر
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 إجراءات تقديم الخدمة لمرض  نقل الدم:  ▪
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :
ً
 :  دمالبنوك  انيا

اتيحر  (  ااة منندة المدينة المنورة بنل الدم اتق يم   -
يل اسب   ) شر

 المنورة   المدينة لفط الم ل ش د الدم مست لبن -
 النبية بن   دالعزي   مدينة الم ل س مانبنل الدم   -
( الخدمات النبية  الاا مبت مامد بن   دالعزي  ) الأ بنل الدم  مستلفط  -  

 س الوط ط
 بنل الدم  مستلفط الم ل شياا التخاص  لاماو  ال ااث  المدينة المنورة  -
  بنل الدم  مستلفط ينبع العام -
 بنل الدم  مستلفط ال  ئة الم كية بينبع   -
 مبت   دالماسن بن   دالعزي   العلا . الأ بنل الدم  مستلفط  -

  ات  امة ل بنوك تتيتم تدد م ودم
وة  ات اشة  سناد ات  مثا جط   م اه ودمات ندا الدم لاالاملات الملب 

جط
اكات نو ية مع  عض الكيانات لتفعيا لاتنظيم اصا ... (  لا إل تفعيا باامج ) إكاام   إرلااب ‘  كما يتم توق ع شر

ك.   التعالان الملب 
 
  

ً
 : قنا ات ح ومية لاواصة لاقنا ات غبت رناية : الثا

  لا  -
ع  الدم لاناامج ات ااب المعاجط    تنفيا حملات التبر

تفعيا الأ ام العالمية لاالمناس ات الوطنية جط
اك كاشة ال  ات لاتنظيم حملات  لاودمات ندا الدم .  إشر

 
 
 

 

 

 

 

 

                                  

 لالا: استد اه المريض  

تاميا من ج ة 

 متخااة

استد اه المريض 

 ن طري  جمعية 

 د   

                 :      

إجااب تس يا بيانات 

 المريض

 الت كد من  لارا  المريض •

 ال مية. •

 التداريا النبية. •

  بانامج ال معية. •
ط
 إدواه الاستمارة ج

ط م   المريض •  ت  بت

 ال مية. •

 التداريا النبية. •

 وناب التاميا ل مستلفط  •

  الثا: التنس   مع المستلفيات

 مستلفط المدينة العام •

 مستلفط المواساة •

•   
 مستلفط الاياة الوط ط

 مستلفط الم ل ش د •

ط التداريا النبية  را عا: ت  بت

 

 الت كد من إتمام تدد م الخدمة ل مريض. •

 سداد مستادات ال  ات النبية •

ط تدريا مت اما ل مريض •  ت  بت
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 عععععععععععععععععععععععع تم  امد الله عععععععععععععععععععععععععع 

 : ا تماد م  س اتدارة
 لمتن  ات الاوكمة تم إقاار 

ً
 ل عما اتداري لاتاديدا

ً
لاا تمادها سعععععععياسعععععععة تنظيم العالدة مع المسعععععععتفيدين  تنظيما

  دلارتععم الألال ل عععام المععال   
لاالم ونععة   2022من م  س إدارة ال معيععة  موجععب ماظا م  س اتدارة الثععالععث جط

 ( صفاات.  3من ) 
 لاالله لال  التوش       

 

 
___________                                                __________________

                        

هة  ط   .د./مناور بن مامد البط
دارة  ات س  رئيس م   

 


